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„Kein Meeting, keine Messe: Wir müssen uns im 
Kundenkontakt neu aufstellen - Was tun?”
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▪ Eingeübte und bekannte Kommunikationsmöglichkeiten

mit Neu- und Bestandskunden fallen weg. 

▪ Ihre Wettbewerber arbeiten vermutlich bereits an neuen 

Formaten. 

▪ Die Krise bietet eine Chance zu Veränderung
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Was ist zu tun?3

Was macht ihr Wettbewerb?2

Kommunikationsausfall1

Wir müssen uns im Kundenkontakt neu aufstellen
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Warum funktionieren Messen und Veranstaltungen?

▪ Kunde hat sich für Veranstaltung Zeit genommen (time 
out)

▪ Man kann Produkte/Firma gut emotional aufladen

▪ Branche trifft sich / Sozialer Event
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Was können digitale Formate? 

Viele Ebenen menschlicher Kommunikation fallen weg

Viel höherer Aufwand in der Kommunikation (Technik/Mensch)

Technik erzeugt Unwägbarkeiten / CX wird getrübt

Oft keine andere Wahl (nach Corona wird das nur zum Teil 
wieder anders) 
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Was können digitale Formate? 

preiswerte Skalierungseffekte (10, 1000, 1000 Besucher)

Neue Kontaktmöglichkeiten (Leute erreichen, die nie zur Messe 
gehen)

Möglichkeiten zur Automatisierung (Effizienzsteigerung)
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Alle basteln an virtuellen Messen/Veranstaltungen
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Nutzungshäufigkeit von digitalen 
Kundenschnittstellen

Nutzungshäufigkeit von digitalen Kontaktmöglichkeiten (n=92)
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https://www.digital-verbunden.net/menu-top/publikationen/nrw-marketing-foresight-
lab/2020-chatbots/

https://www.digital-verbunden.net/menu-top/publikationen/nrw-marketing-foresight-lab/2020-chatbots/
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Corona verstärkt Effekte – eigentlich ist nichts Neues dabei

▪ Inbound!

▪ Digitaler Kundenkontakt findet vor persönlichem Kontakt statt

▪ Für den ersten persönlichen Eindruck gibt es keine zweite Chance. 
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Corona verstärkt Effekte – eigentlich ist nichts Neues dabei

▪ Veranstaltungslandschaft wird gerade umgepflügt: Was notwendig 
ist, wird wieder kommen. Alles andere ist dann weg.

▪ Es wird weniger gereist.

▪ Alles wird hybrid: Keine Messe ohne digitale Formate -> Be prepared

▪ Telekonferenz wird Standard: auch nach Corona 
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Das ist neu:

▪ Corona sortiert Zulieferindustrie um: Neue Chancen suchen!

▪ Digital Sichtbarkeit auch in anderen Märkten erzeugen

▪ Andere Messen und Veranstaltungen ausprobieren als sonst
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Alle Einnahmen 
gehen in 
studentische, 
digitale Projekte!
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