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Marketing 4.0 - Wie die Digitalisierung das
internationale Marketing verandert

Kurzvorstellung Hochschule und Referent
Digitalisierung

Kunden in der digitalen Welt
Anforderungen und Chancen durch die
Digitalisierung

Zusammenfassung
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Business ist Marketing und Innovation ::
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Digitalisierung

Global Information Storage Capacity
in optimally compressed bytes

1986
ANALOG ;
2.6 exabytes ;
' DIGITAL

STORAGE

DIGITAL
0.02 exabytes

1986

M.Hilbert, P. Lopez
2002:
“beginning

of the digital age”
50%

2007
25 %

% digital:

1% 3%

Source: Hilbert, M., & Lopez, P. (2011). The World’s Technological Capacity to Store, Communicate, and
Compute Information. Science, 332(6025), 60 —-65. http://www.martinhilbert.net/WorldinfoCapacity.html

94 %

19 exabytes

- Paper, film, audiotape and vinyl: 6%
- Analog videotapes (VHS, etc): 94 % ANALOG
- Portable media, flash drives: 2% DIGITAL 3

- Portable hard disks:2.4%
- CDs and minidisks: 6.8 %

2007 ANALOG

- Computer servers and mainframes: 8.9 %

- Digital tape:11.8 %

- DVD/Blu-ray: 22.8 % ‘

-PCharddisks:44.5%
123 billion gigabytes

- Others: < 1 % (incl. chip cards, memory cards, floppy disks,
mobile phones, PDAs, cameras/camcorders, video gzames)

DIGITAL
280 exabytes



Digitalisierung ::

HOCHSCHULE
HAMM-LIPPSTADT

Digitale Daten Vernetzung
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Was hat sich bei den Randbedingungen o PaTAT
fur das Marketing durch die Digitalisierung geandert?

Im Vergleich zu der Zeit zu der lhre Lehrbtlicher
entstanden sind:

Heribert Meffert
Christoph Burmann

(Fast) Alles! i
’ Marketing
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Controlling halt Einzug in das Marketing ::
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Marketer
-kénnen sehr zielgenau Kunden ansprechen (Kundengruppe, Zeit)

- kénnen und missen Kosten/Nutzen-Verhéltnisse transparent machen
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Im Marketing wird in einigen Jahren
mehr Geld fir IT ausgegeben als in der IT.
(Gartner)

A new brand of marketing, S. Brinker,
http:chiermatec.com, 2014
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A LIPPSTADT

1996: 2018: 20257:
Excel-Tabellen CRM
Mailing-Listen CMS
+ Marketing Automation

Predicitive Analysis
Offline (Messe etc. Cloud based application
pp.) Data Management +

Offline (Messe etc. pp.)

1995 2020

Mehr Kompetenz im Vorstand, Harvard Business
Manager, September 2014, S. Brinker, L.McLellan, Seite
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unterstutzt

Marketer: Kreative ohne IT- und
Mathematikkenntnisse

heute

| Originare IT-

' . A Aufgaben wandern
Markehng in das Marketing

Marketer: Kreatlve, © Prof. Dr. Uwe Kleinkes
IT-Nerds und ,,Number-Cruncher”



Zeitalter des Kunden ::
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Kunde Anbieter CHECK24  sssiins e
orsicherumpen | Kante & et | S A=A

Beim vielfachen
15°€ Testsieger vergleichen!

c‘“hbar_k

Handytarife im Vergleich Bis 7,
Die besten Tarife mit und ohne Smartphone

@ Uber S0 Anbieter im Vergleich

¢ Top-Handys mit gunstigen Tarifen
v Exklusive Cashbacks 9
v

KfzVersicherung 850 € »
Kredit Vergleich uoj:p
) StromVergleich  500€»

1.000 € »
—

%>

Aktusiie AbschiUsse bel CHECK24 CHECK 24 it vielfach ausgereichnet CHECK 24 Bewertungen

Das Web hat alles geandert
- Suchmaschinen (Markttransparenz)
- Social Media (Kommunikation, Markttransparenz)
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Startseite Hochschulen Studiengénge # Bewertung abgeben

Aktuelle Seite: Studlengdnge = Wirtschaft & Recht = Marketing & Vertrieb = Technisches Management und Marketing =~ HS-HL

Technisches Management und Marketing
Hochschule Hamm-Lippstadt

Studieninhalte 40
5 Sterne

Dozenten 38
4 Sterne 21

Lehrveranstaltungen 37
3 Sterne 26
2 Sterne 3 Ausstattung 44
1 Stern 1 Organisation 3.2

Bibliothek 35

Gesamtbewertung 38

Von den 52 Bewertungen flieBen 51 aus den
letzten 3 Jahren in dieses Rating ein.
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3 ,Moments of Truth” ::
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~ - StuﬁyCh’eck.‘dﬁl
3: Produkt 1: Kunden-  #5an
aus- erfahrung GuT

probieren im Netz R

2: Kauf

£
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Inbound wird wichtiger ::
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Outbound-Marketing ‘ Inbound-Marketing

Sichtbarkeit im Markt durch Content

Kunde findet Anbieter von selbst
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Chancen durch die Digitalisierung fir das
Marketing ==
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GO gle weild mehr Uber Sie als ihre Mutter
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Chancen durch die Digitalisierung fir das
Marketing ==
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Personalisierte Daten ermoglichen
— fokussiertes

— melbares

— effizientes

Marketing

in Echtzeit!
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Digitalisierung und Marketing ::
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- Vordergriundig wandern die Werbebudgets in die digitale Welt (das tun sie
tatsachlich, s. Google Adwords etc.)

- Tektonische Verwerfung: User Experience durch Web -> Marketing
wichtiger als Sales!

- Wichtig: Investitionen in Talent und Ressourcen fur digitale Strategie und
Operation (viel mehr Geld als in Werbebudgets)

A new brand of marketing, S. Brinker,
http:chiermatec.com, 2014
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Zusammenfassung ::
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Zeitalter des Kunden (Markttransparenz und Customer Experience erfordern
Marketing neu zu denken)

,Tektonische Verschiebung” zu Inbound-Marketing (Permission Marketing)

Marketing wird zur Dienstleistung
(liefert den Kunden nutzliche Informationen, wann der Kunde es mochte)

Kundenerfahrungen sind die neue Wahrung
(Kooperation uber alle Kontaktpunkte)

Google weill mehr iiber Sie als lhre Mutter:

Personalisierte Daten ermoglichen fokussiertes, messbares, effizientes
Marketing
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Was sollen wir tun? ::
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Wir machen international Marketing in einer digitalen Welt!

Sie sollten alles daftir tun, alle digitalen Mittel einsetzen - mit der Homepage
als heiligem Gral — um einen personlichen Kontakt herzustellen (Beziehung)
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